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Информационная доступность

Навигация 

Информирование на сайте/социальных сетях  

Ситуационная помощь

Помощь специалистов

Ассистивные средства

Виды доступности



WAI

Разрабатывает стратегии, стандарты и

вспомогательные ресурсы, которые помогают

сделать Интернет доступным для людей с

ограниченными возможностями.



71% - уйдут с сайта, если встретятся со
сложностями
7% - свяжутся со службой поддержки
12% - попросят помощь у знакомых

6 МЛН ЧЕЛОВЕК



Основные
проблемы на
сайтах

страницы с большим количеством
контента

плохая навигация

непонятный/нечитаемый шрифт



Дистанционный курс
"Оказание помощи
маломобильным группам
населения"



Есть ли на сайте информация, необходимая людям с

физическими и умственными особенностями и их

близким?

Смогут ли люди воспользоваться информацией, которую

мы разместили?

ОЦЕНКА РАЗМЕЩЕННОЙ НА САЙТЕ

ИНФОРМАЦИИ



ТИПЫ
ИНФОРМАЦИОННЫХ

РЕСУРСОВ ДЛЯ МГН



Карты
доступности



SURDONIKA.RU







Сильные стороны

УНИФИКАЦИЯ

ИНФОРМАЦИИ

СБОР ИНФОРМАЦИИ.

СТАТИСТИКА

ПЛАНИРОВАНИЕ 













Сайты храмов







ОШИБКИ 

МНОГО ЛИШНЕЙ
ИНФОРМАЦИИ

ОТСУТСТВУЮТ ФОТОГРАФИИ

ИНФОРМАЦИЯ ТОЛЬКО ОБ ОДНОЙ
КАТЕГОРИИ МГН

МАЛО НУЖНОЙ ИНФОРМАЦИИ

НЕПРИВЛЕКАТЕЛЬНЫЕ
ФОРМУЛИРОВКИ



что мы можем сделать .....



контактные данные
и время работы
специалиста по

оказанию
ситуационной

помощи

наличие
специального

оборудования и
приспособлений

способы и условия
участия в

церковных службах,
таинствах и
приходских

мероприятиях

информация о
доступных
маршрутах

общественного
транспорта

схемы движения
по  территории

и зданию с
указанием

доступных зон

виды помощи,
оказываемые МГН

при посещении
храма

НЕОБХОДИМАЯ   ДЛЯ   МГН   ИНФОРМАЦИЯ





Специалист по оказанию ситуационной помощи: Иванов Петр Владимирович.
 
 Тел.: +7-000-900-76-73.
 
 Время работы: Пн-Вс с 7.3 до 20.00, время ожидания 5 мин.
 
  В нашем храме имеются следующие ассистивные средства: костыли, ходунки, 
трость, кресло-коляска.
 
В наш храм Вы сможете добраться: на маршрутном автобусе № 4, 32, 17, 18,
остановка ул. Кооперативная.
 
Виды помощи, оказываемые МГН при посещении храма: сопровождение при 
перемещении по храму и прихрамовой территории; помощь при входе в храм, 
подъему по лестнице, посещении санитарной комнаты и церковной лавки.





email: 
tvzaj@yandex.ru

fb 
ЗАЛЬЦМАН ТАТЬЯНА

 
 
 

 
1. Скрин того, что есть

сейчас
2. Скрин обновленной

страницы
 


